SURDURULEBILIRLIK iLKELERI

e Apart otelimizde gerceklesen faaliyetler sonucunda ortaya cikan her tirli atigin, kaynaginda
ozelligine gbre ayristiriimasi toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontrollini saglamak.

¢ Dogal kaynak kullanimi esnasinda cevreye olan zarari en aza indirmek.

e Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle sirekli bliyliyen ve gelisen strdurilebilir performans
kriterleri olusturulmak

¢ Faaliyetlerimiz sonucu olusan cevre etkilerini en aza indirmek, cevre kirliligini dnlemek icin her
tlirll izleme, 6lgme, analiz ve kontrolli yaparak cevre ile ilgili tiim yasal mevzuatlar eksiksiz
yerine getirilmek.

e Bolge halkinin yani sira sivil toplum orgitleri kurum ve kuruluslarin istek ve calismalarini
dikkate alarak politikalarimizi sekillendirmek

e Calisanlarimiza ¢evre bilincini olusturmak icin stirekli egitim programi uygulamak

e Sirdarulebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Sardurlebilirlik Ekibi” strekli iyilestirmeler
icin gerekli olan calismalari yapmak, ilgili calismalari takim liderine raporlamak,

KALITE, MISAFIR MEMNUNIYETI, GIDA VE GEVRE GUVENLIGI POLITIKASI

Turizm ve Otelcilik Sektorliinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemle ortaya
koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve onerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Glvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde ydlritilen her hizmetin calisanlarimizin ve misafirlerimizin glivenligini ve sagligini gézetir
nitelikte olmasina 6zen gosteriyor; bu anlayisimizin etkin kilinmasini saglamak icin Kalite, Misafir
Memnuniyeti, Gida ve Cevre Gilivenligine iliskin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda calismayi ilke
ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda misafirlerimizin
ve personelimizin glivenligi icin gerekli yasal mevzuat’, misafir sartlarini yerine getirerek gtivenli gidalar
sunmay! taahhiit ediyoruz.

Tesisimizde dogayr korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda cevreye verdigimiz etkileri 6nlemek icin
Cevresel Yasal Mevzuat’ ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata bagh olarak
faaliyetlerimiz sirasinda aciga cikan her tiirli atig1 ayristirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz su,
elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol altinda tutmayi taahhiit ediyoruz.

Satin alma siireclerinde tedarikgiler ile ilgili cevresel faktorler dikkate alinarak secilir ve degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getirilmesinde personelimizin 6nemli gérev tasidigini biliyor, onlarin egitim ve
gelisimine 6nem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglivenli, saygili, devamli bir insan kaynaginin, misafirlerin
tesisimizi tercih etmesinde 6nemli bir rol oynayacag bilinci icinde misafirlerimizin ve y6netim
sistemlerini gbzden gecirerek gelistirmeyi ilke ediniyoruz,

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek uyguluyoruz.



Su, elektrik, kimyasal tiiketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen sapmalarda diizeltici
ivilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Apart Otel olarak vyirittiglimiz tim sirdirebilir cevre calismalari hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal calismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz.
Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan cevre bashg altinda gecmekte olan sorularimizla
kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz calismalarimizla sirddrdlebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza yaratabildigimiz
Olclide fark yaratarak kalitenin artmasina ve is diinyasinin ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasina
yardimci olmaktir.

CALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITIKASI

AKTUR Turizm ve Endustri A.S. olarak; tiim insanlarin hak ve sayginlik acisindan esit ve 6zgtlir oldugu
anlayisin’ temel alarak, calisanlari icin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyan adil bir
calisma ortaminin olusturulmasi ve sirdirilmesini en onemli 6nceliklerinden biri olarak kabul
etmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz, yerel toplum ve diger biitlin is ortaklarimizla olan
iliskilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu konuda duyarl olmaya
tesvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

AKTUR Turizm ve Endistri A.S 'de, calisan herkes hukuken taninmis tim hak ve hirriyetlerden esit
olarak yararlanir. Cinsiyet, dil, irk, din, inanc, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik gibi paylasimlar dahil
olmak lizere herhangi bir ayrimciliga veya tacize g6z yumulmaz.

Tlm calisanlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve olanaklar,
beklentiler aciklanmaktadir.

Calisanlarimizin katilimini saglamak icin 6neri istek formu olusturulmustur. Bu sayede tiim calisanlar
sistemin iyilestirilmesi icin gerekli 6neri ve isteklerini yazili olarak list yonetime iletmektedir.

Calisan ihtiyaclari gerektiginde toplantilar diizenlenerek (st yonetim tarafindan siirekli géden
gecirilmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizin giivenligini saglamak, is saghg ve giivenligi
calismalarimizin ana amacini olusturur.

ilkelerimiz:
e Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet géstermek.
e Bolgesel ve yerel tedarikcileri ve ortaklari tercih etmek.
e Calisanlarimizi diizenli olarak calisma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda egitmek.
e Esit ve standart sartlarda calisma imkani sunmak.
e Yasak duzenlemeleri ve standartlari karsilayan bir licretlendirme politikasi izlemek.

o Cesitlilik, esitlik ve kapsayicihgl temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina sahip olmak.



o Sikayet ve disiplin prosedirlerimizi tim calisanlarimiza ise basladiklarinda iletmek.
e Tim calisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi icin egitim firsatlar’ sunmak.
¢ isyerinde refahlarini iyilestirmek icin calisan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikh ve giivenlikli calisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tim calismalarimizi,
surekli iyilestirmek devam edecegimizi taahhiit ediyoruz.

TOPLUM UYUM POLITIKASI
AKTUR Turizm ve Endustri A.S, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemektedir.

Tesisimizde yuritilen her hizmetimizde, destinasyonun kultliriini, mirasini ve yerel ekonomiyi
korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yiirtitmeyi taahhtt ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla siirekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiiltiire, geleneklere ve yasam
bicimine saygi duymayi ve korumayi amacliyoruz.

Amaclarimiza ulasmak icin:

e Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiiltiirinQ, gelenekleri ve yerel toplulugumuz ile birlikte
sunulan yerel Uriin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.

e Misafirlerimize tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalari
konusunda rehberlik ediyoruz.

e Mimkin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel Urin ve
hizmetleri tercih ediyoruz.

e [se alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is imkani saghyoruz.

e Sosyal sorumlulugun 6nemi ve toplumdaki lider roliiniin bilincinde olarak, sosyal sorumluluk
projelerinde yer aliyoruz.

e Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tiim calismalarimizi sirekli iyilestirerek devam
edecegimizi taahhiit ediyoruz.



